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は
じ
め
に

私
は
現
在
64
歳
で
す
、
還
暦
も
過
ぎ
て
一
般
に
は
定
年
退
職
を
意
識
す
る
年
齢

で
す
。

ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
に
出
会
い
、
は
じ
め
て
実
践
し
た
の
が
２
０
０
７
年
で
す
か

ら
、
す
で
に
干
支
で
は
一
回
り
し
て
い
ま
す
。
も
う
一
昔
前
と
言
っ
て
も
よ
い
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？

は
じ
め
て
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
を
経
験
し
た
と
き
に
は
、
こ
れ
で
こ
れ
ま
で
の
ソ

フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
が
大
き
く
前
進
し
、
す
べ
て
の
関
係
者
が
ハ
ッ
ピ
ー
に
な
る
と

興
奮
し
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、
今
で
も
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
が
ど
こ
で
も
当
た
り
前

に
な
っ
て
い
る
と
い
う
状
況
に
は
至
っ
て
い
ま
せ
ん
。
驚
く
の
が
、
20
代
、
30
代

の
私
の
子
供
の
よ
う
な
世
代
で
も
従
来
型
の
開
発
を
妄
信
し
て
い
る
エ
ン
ジ
ニ
ア

が
予
想
以
上
に
多
い
こ
と
で
す
。
ア
ジ
ャ
イ
ル
ジ
ャ
パ
ン
の
イ
ベ
ン
ト
参
加
者
を

見
る
と
大
企
業
か
ら
参
加
す
る
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
増
え
て
い
る
よ
う
で
す
が
、
ま
だ
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ま
だ
当
た
り
前
に
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
が
で
き
、
社
内
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
す
べ
て
ア

ジ
ャ
イ
ル
開
発
で
進
ん
で
い
る
と
い
う
大
企
業
に
は
出
会
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
せ

ん
。従

来
型
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
延
長
線
上
で
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
に
挑
ん
だ
り
、
ハ

イ
ブ
リ
ッ
ド
と
称
し
て
従
来
型
の
開
発
と
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
を
組
み
合
わ
せ
て

先
進
性
を
う
た
い
、
誤
っ
た
方
向
に
進
ん
で
い
る
企
業
・
組
織
も
多
い
で
す
。

２
０
０
７
年
当
初
、
私
が
想
像
し
た
世
界
と
は
ま
っ
た
く
違
っ
た
状
況
に
な
っ
て

い
ま
す
。

そ
の
原
因
は
日
本
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
業
界
の
多
重
請
負
・
丸
投
げ
に
代
表

さ
れ
る
商
習
慣
に
よ
る
と
こ
ろ
も
多
い
で
す
が
、
私
た
ち
の
世
代
が
も
っ
と
時
代

の
変
化
に
柔
軟
性
を
も
っ
て
進
化
（
深
化
）
で
き
な
か
っ
た
と
い
う
大
き
な
反
省

が
あ
り
ま
す
。

２
０
０
７
年
に
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
を
は
じ
め
て
経
験
し
た
と
書
き
ま
し
た
が
、

私
は
そ
の
前
の
30
代
の
前
半
に
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
チ
ー
ム
の
行
動
ル
ー
ル
と
同
じ

や
り
方
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
経
験
し
ま
し
た
。
DB
ス
キ
ー
マ
や
実
行
コ
ー
ド
の
自
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動
生
成
ツ
ー
ル
を
使
用
し
て
、
少
人
数
で
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
の
実
行
可
能
な
プ
ロ

ト
タ
イ
プ
を
開
発
し
、
そ
の
動
く
シ
ス
テ
ム
を
ユ
ー
ザ
ー
に
開
示
し
て
ヒ
ア
リ
ン

グ
を
し
な
が
ら
仕
様
を
ま
と
め
て
い
っ
た
の
で
す
。
一
方
、
同
時
期
に
携
わ
っ
た

非
鉄
金
属
・
エ
ネ
ル
ギ
ー
系
大
企
業
の
シ
ス
テ
ム
開
発
プ
ロ
セ
ス
の
棚
卸
・
可
視

化
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
最
終
成
果
物
（
実
行
コ
ー
ド
と
DB
と
い
っ
た
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
オ
ブ
ジ
ェ
ク
ト
）
へ
つ
な
が
っ
て
い
る
紙
の
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
は
全

体
の
3
割
程
度
し
か
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
作
業
の
正
味
比
率
が
少
な
く
、
ム
ダ

が
あ
ま
り
に
も
多
い
や
り
方
で
し
た
。

上
流
工
程
・
下
流
工
程
と
プ
ロ
セ
ス
を
分
け
て
、
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
上
流
工

程
の
価
値
が
高
く
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し
て
も
優
秀
で
あ
る
と
の
業
界
の
偏
見
も
あ

り
ま
し
た
。

私
が
大
学
を
卒
業
し
た
当
時
は
技
術
革
新
・
進
歩
ス
ピ
ー
ド
は
今
ほ
ど
で
は
な

く
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
PM
や
上
級
SE
は
シ
ス
テ
ム
の
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
や
実
装
時
の

細
か
い
技
術
的
ジ
ャ
ッ
ジ
、
と
き
に
は
デ
バ
ッ
グ
・
パ
ッ
チ
、
二
進
演
算
、
十
六

進
演
算
な
ど
を
自
在
に
操
る
、
生
粋
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
経
験
を
持
つ
方
が
多
く
い
ま

し
た
。
上
流
工
程
の
作
業
を
し
て
い
て
も
、
し
っ
か
り
と
実
装
環
境
・
条
件
を
把
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握
し
て
的
確
な
作
業
・
指
示
を
し
て
い
ま
し
た
。

新
人
エ
ン
ジ
ニ
ア
だ
っ
た
当
時
、「
コ
ー
デ
ィ
ン
グ
し
て
単
体
テ
ス
ト
ま
で
一

発
で
通
せ
!!
」
と
よ
く
叱
ら
れ
ま
し
た
。
コ
ン
パ
イ
ル
エ
ラ
ー
を
起
こ
す
と
烈
火

の
ご
と
く「
こ
ん
な
ア
ホ
な
こ
と
を
し
て
い
た
ら
、お
前
の
給
料
な
ん
ぞ
す
ぐ
す
っ

飛
ぶ
ぞ
!!
」
と
叱
ら
れ
ま
し
た
。
当
時
は
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
の
時
間
利
用
単
価
が
は

る
か
に
高
く
、
実
機
に
か
け
る
ま
で
、
何
度
も
コ
ー
デ
ィ
ン
グ
し
た
シ
ー
ト
上
で

の
デ
バ
ッ
グ
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
打
っ
た
カ
ー
ド
で
の
デ
バ
ッ
グ
と
、
自
分
の
工
程

を
完
璧
に
終
わ
ら
せ
る
訓
練
を
執
拗
に
受
け
ま
し
た
（
ト
ヨ
タ
の
自
工
程
完
結
と

同
じ
効
果
を
狙
っ
て
い
ま
し
た
）。

今
の
現
場
か
ら
は
想
像
も
で
き
な
い
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
と
い
っ
て
も
、
仕

事
を
終
わ
れ
ば
良
き
兄
貴
、
親
父
と
い
っ
た
接
し
方
で
し
た
の
で
、
叱
ら
れ
て
も

凹
む
と
い
う
よ
り
、
次
に
は
認
め
さ
せ
よ
う
と
が
ん
ば
っ
て
い
ま
し
た
。

時
代
は
流
れ
ま
す
。
現
在
の
IT
の
進
化
ス
ピ
ー
ド
は
目
を
見
張
る
も
の
で
、
エ

ン
ジ
ニ
ア
と
し
て
あ
る
技
術
領
域
を
極
め
て
も
、
す
ぐ
に
次
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
が

台
頭
す
る
と
い
う
具
合
で
す
か
ら
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し
て
の
師
弟
関
係
が
な
か
な

か
生
ま
れ
に
く
く
な
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
社
外
の
枠
を
超
え
た
エ
ン
ジ
ニ
ア
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同
士
で
お
互
い
切
磋
琢
磨
す
る
環
境
が
あ
る
の
で
、
従
来
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
や
PM
の
ふ
る
ま
い
も
変
革
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。し
か
も
、

私
が
新
人
だ
っ
た
こ
ろ
の
「
PM
・
上
級
SE
＝
技
術
領
域
で
も
ス
ー
パ
ー
エ
ン
ジ
ニ

ア
」
と
い
う
公
式
は
存
在
し
ま
せ
ん
。
し
か
し
な
が
ら
、
技
術
に
長
け
て
い
な
い

PM
や
上
級
SE
が
増
産
さ
れ
歪
ん
だ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
構
造
が
古
い
ま
ま
の
習
慣
と
し

て
残
っ
て
し
ま
い
、
不
幸
の
連
鎖
を
起
こ
し
て
い
ま
す
。

多
重
請
負
の
下
請
け
エ
ン
ジ
ニ
ア
か
ら
こ
ん
な
話
を
聞
き
ま
し
た
。

「
曖
昧
さ
が
多
い
仕
様
で
も
、
そ
れ
く
ら
い
の
こ
と
は
行
間
を
読
め
！
と
叱
責

さ
れ
ま
す
。ま
た
、ク
ラ
ス
構
造
が
良
く
な
く
て
、実
装
で
破
綻
す
る
と
思
っ
て
も
、

『
こ
の
と
お
り
つ
く
れ
！
』
と
命
令
さ
れ
ま
す
。
そ
し
て
、
つ
く
っ
た
と
き
に
問
題

が
出
て
も
『
お
前
た
ち
に
ス
キ
ル
が
な
い
か
ら
動
作
イ
メ
ー
ジ
を
捉
え
て
仕
様
を

補
完
で
き
な
か
っ
た
の
だ
！
』
と
言
わ
れ
る
の
で
す
」

こ
れ
と
ま
っ
た
く
同
じ
と
は
言
い
ま
せ
ん
が
、
開
発
・
実
装
経
験
が
な
い
方
は
、

開
発
チ
ー
ム
へ
無
理
難
題
を
押
し
付
け
る
傾
向
が
あ
る
よ
う
で
す
。
さ
ら
に
、
個
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人
が
孤
独
で
作
業
し
て
い
る
と
他
へ
の
気
遣
い
も
で
き
ず
、
現
場
チ
ー
ム
間
を
超

え
た
課
題
調
整
力
も
な
く
な
っ
て
い
ま
す
…
…
。
多
か
れ
少
な
か
れ
、
従
来
型
の

働
き
方
・
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
運
営
は
破
綻
し
て
い
ま
す
。

日
本
が
経
済
的
な
世
界
第
一
位
を
取
る
ま
で
は
、
日
本
企
業
に
は
そ
れ
ぞ
れ
の

日
本
特
有
の
組
織
風
土
が
あ
り
、
そ
の
中
に
は
し
っ
か
り
と
将
来
（
未
来
）
を
見

据
え
た
、
土
台
と
な
る
行
動
習
慣
も
存
在
し
て
い
ま
し
た
。

世
界
一
位
を
取
っ
て
か
ら
、
あ
る
意
味
で
目
標
を
失
い
、
追
い
越
し
た
米
国
の

目
先
の
効
率
だ
け
を
狙
っ
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
傾
倒
し
て
い
き
、
日
本
企
業
が
迷

走
し
て
い
き
ま
し
た
。

そ
ん
な
中
で
も
ト
ヨ
タ
は
自
社
独
自
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
人
を
大
切
に
す
る
と

い
う
独
自
路
線
を
歩
ん
で
お
り
、
現
在
も
１
０
０
年
後
の
笑
顔
を
目
指
し
、
大
き

な
産
業
変
革
に
挑
戦
し
て
い
ま
す
。
日
本
が
失
わ
れ
た
20
年
と
表
現
し
て
い
る
時

代
で
も
ト
ヨ
タ
は
進
化
し
続
け
、
世
界
か
ら
そ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
手
法
を
ま
ね
し

た
い
、
学
び
た
い
と
思
わ
れ
る
企
業
に
成
長
し
て
い
ま
す
。
日
本
よ
り
も
む
し
ろ

海
外
で
ト
ヨ
タ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
研
究
さ
れ
、
多
く
の
出
版
物
が
出
さ
れ
、
大
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学
（
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
）
で
の
科
目
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。
海
外
で
の
リ
ー
ン

開
発
や
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
、
と
く
に
ス
ク
ラ
ム
は
ト
ヨ
タ
の
Ｔ
Ｐ
Ｓ
／
Ｔ
Ｍ
Ｓ
を

そ
の
基
礎
に
置
い
て
い
ま
す
。

私
は
２
０
０
７
年
に
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
を
成
功
し
て
か
ら
、
ト
ヨ
タ
に
つ
い
て

学
び
そ
れ
を
実
践
し
て
き
ま
し
た
。
お
か
げ
さ
ま
で
Ｔ
Ｍ
Ｓ
＆
Ｔ
Ｐ
Ｓ
検
定
協
会

の
認
定
Ｔ
Ｍ
Ｓ
講
師
と
い
う
資
格
を
い
た
だ
き
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
だ
け
で
な

く
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
の
職
場
改
革
・
働
き
方
改
革
の
お
手
伝
い
を
し
て
い
ま
す
。

そ
の
根
底
に
あ
る
動
機
は
『
日
本
に
元
気
を
取
り
戻
し
た
い
!!
』
で
す
。

IT
は
す
べ
て
の
産
業
の
基
盤
と
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
IT
の
多
様
性
を
実
現

す
る
の
は
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
で
す
。
こ
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
自
社
・
自
国
で
開
発
で

き
な
く
な
る
と
、
ほ
か
の
IT
を
自
在
に
開
発
で
き
る
組
織
・
国
に
牛
耳
ら
れ
て
し

ま
い
ま
す
。

単
に
エ
ン
ジ
ニ
ア
を
育
成
す
る
だ
け
の
話
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
日
本
の
ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
開
発
に
携
わ
る
方
々
が
誇
り
を
持
っ
て
、
生
き
甲
斐
を
つ
ね
に
感
じ
、
相

互
尊
重
す
る
幸
せ
な
現
場
を
実
現
す
る
こ
と
が
急
務
だ
と
考
え
ま
す
。
こ
の
よ
う
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な
現
場
が
多
く
で
き
れ
ば
、
若
者
は
そ
こ
で
働
き
た
い
と
思
い
ま
す
し
、
そ
の
た

め
に
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
を
は
じ
め
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
生
産
技
術
を
学
ぼ
う
と
す
る
は

ず
で
す
。

ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
の
現
場
で
も
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
が
で
き
な
く
と
も
、
ツ
ー
ル

の
支
援
に
よ
っ
て
容
易
に
手
作
業
プ
ロ
セ
ス
を
自
働
化
す
る
Ｒ
Ｐ
Ａ
（Robotic 

Process Autom
ation

）や
ロ
ー
コ
ー
ド
開
発
ツ
ー
ル
に
よ
っ
て
IT
化
を
推
進
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

と
こ
ろ
が
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
や
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
だ
け
に
こ
だ
わ
っ
て
い
る
と
、

そ
こ
に
は
人
が
存
在
し
な
く
な
り
ま
す
。
人
に
着
目
し
て
、
良
き
チ
ー
ム
、
チ
ー

ム
で
働
く
こ
と
の
意
義
を
改
め
て
お
互
い
に
問
い
、
理
想
的
な
働
く
姿
と
職
場
を

目
指
し
て
活
動
し
な
が
ら
、
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
や
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
導
入
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。

コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
感
染
対
策
で
在
宅
勤
務
に
移
行
し
て
、
働
く
人
の
心
の
環
境

は
悪
化
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
あ
る
企
業
で
、
在
宅
勤
務
を
1
ヵ
月
余
り
経
過

し
て
心
理
的
な
マ
イ
ナ
ス
を
挙
げ
て
も
ら
っ
た
と
こ
ろ
、
孤
独
に
な
る
、
仕
事
の
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達
成
感
に
不
安
、
疑
心
暗
鬼
に
な
る
、
と
い
う
と
て
も
ダ
ー
ク
な
内
容
で
し
た
。

普
段
会
社
で
顔
を
合
わ
せ
て
仕
事
し
て
い
る
仲
間
で
も
、
在
宅
勤
務
と
し
て
の

チ
ー
ム
ビ
ル
デ
ィ
ン
グ
を
意
識
し
た
行
動
を
し
な
い
と
1
ヵ
月
で
こ
ん
な
マ
イ
ナ

ス
の
状
態
が
発
生
し
ま
す
。
さ
ら
に
、
会
社
に
い
た
と
き
と
同
じ
よ
う
に
仕
事
し

て
い
る
か
を
モ
ニ
タ
ー
で
ラ
ン
ダ
ム
に
チ
ェ
ッ
ク
す
る
よ
う
な
ツ
ー
ル
を
導
入
す

る
こ
と
は
、
ダ
ー
ク
な
在
宅
勤
務
を
押
し
付
け
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
こ
と
に
な
ら
な
い
た
め
に
、
私
が
経
験
し
た
多
く
の
現
場
で
の
事

例
を
オ
ー
プ
ン
に
し
ま
す
。

第
1
部
で
は
あ
い
さ
つ
か
ら
始
ま
っ
て
身
近
な
テ
ー
マ
の
事
例
を
紹
介
し
て
い

ま
す
。
第
2
部
で
は
会
社
・
組
織
全
体
の
全
体
最
適
へ
進
め
る
や
り
方
に
つ
い
て

そ
の
方
法
と
事
例
を
載
せ
て
い
ま
す
。

第
1
部
は
身
近
な
事
例
で
す
の
で
、
自
分
の
興
味
で
ア
ト
ラ
ン
ダ
ム
に
読
ん
で

も
構
い
ま
せ
ん
。
第
2
部
は
組
織
改
革
・
働
き
方
改
革
を
実
施
す
る
勘
所
と
プ
ラ

ク
テ
ィ
ス
を
事
例
と
と
も
に
紹
介
し
て
い
ま
す
の
で
、
順
番
に
読
み
進
め
て
く
だ

さ
い
。
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はじめに

私
の
こ
の
旅
は
2
部
で
完
結
し
ま
せ
ん
、
今
後
、
第
3
部
、
第
4
部
…
…
と
発

展
進
化
し
て
い
き
ま
す
。

最
後
に
、
多
く
の
現
場
で
出
会
い
、
一
緒
に
改
革
を
進
め
て
い
る
み
な
さ
ん
へ

感
謝
と
エ
ー
ル
を
送
り
ま
す
。

　
　

２
０
２
０
年
5
月
吉
日

三
井 

伸
行
　



xii

チーム改革のスイッチ
Agile

　
　

は
じ
め
に 

………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

ii

　
　

も
く
じ 

………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

xii

第
１
部　

現
場
に
元
気
と
自
信
を
取
り
戻
す 

…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

1

第
1
章　
　

元
気
の
ス
イ
ッ
チ 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

2

第
2
章　
　

属
人
性
是
正
の
ス
イ
ッ
チ 

………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

9

コ
ラ
ム　
真
因
分
析
に「
な
ぜ
な
ぜ
5
回
」 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

19

第
3
章　
　

残
業
削
減
の
ス
イ
ッ
チ 

………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

22

コ
ラ
ム　
「
朝
会
」と「
ふ
り
か
え
り（
Ｋ
Ｐ
Ｔ
）」 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

34

第
4
章　
　

夏
休
み
取
得
の
ス
イ
ッ
チ 

………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

36

第
5
章　
　

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
ス
イ
ッ
チ 

………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

46

第
6
章　
　

現
場
活
性
化
の
ス
イ
ッ
チ 

………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

55

第
7
章　
　

信
頼
関
係
の
ス
イ
ッ
チ
① 
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

71

第
8
章　
　

信
頼
関
係
の
ス
イ
ッ
チ
② 
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

86

第
9
章　
　

ウ
ォ
ー
タ
ー
フ
ォ
ー
ル
改
善
の
ス
イ
ッ
チ
① 

…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

98

第
10
章　
　

ウ
ォ
ー
タ
ー
フ
ォ
ー
ル
改
善
の
ス
イ
ッ
チ
② 

…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

110

も
く
じ



xiii

もくじ

第
２
部　

目
的
は「
ビ
ジ
ネ
ス
」の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
！ 

………
…
…
…
…
… 

123

第
11
章　
　

過
去
か
ら
脱
却
す
る
ス
イ
ッ
チ 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

125

第
12
章　
　

ふ
る
ま
い
・
行
動
を
変
革
す
る
ス
イ
ッ
チ 

…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

145

第
13
章　
　

会
社
を
強
く
す
る
ス
イ
ッ
チ 

…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

162

第
14
章　
　

全
体
最
適
の
ス
イ
ッ
チ
① 

………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

177

第
15
章　
　

全
体
最
適
の
ス
イ
ッ
チ
② 

………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

189

第
16
章　
　

全
体
最
適
の
ス
イ
ッ
チ
③ 

………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

205

第
17
章　
　

全
体
最
適
の
ス
イ
ッ
チ
④ 

………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

220

第
18
章　
　

新
し
い
道
へ
の
ス
イ
ッ
チ 

………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

232

補
章
１　
　

D
evO

ps 2.0

の
ス
イ
ッ
チ
① 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

251

補
章
２　
　

D
evO

ps 2.0
の
ス
イ
ッ
チ
② 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

268

コ
ラ
ム　
ビ
ジ
ネ
ス
の
さ
ら
な
る
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
を
目
指
し
て 

　
　
　

– VeriSM

導
入
事
例 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

283

To be continued...　
　
「
お
わ
り
に
」に
代
え
て 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

289

　
　

推
薦
の
言
葉 

…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

291

　
　

監
修
者
あ
い
さ
つ 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

311

　
　

索
 
引 

………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
… 

317





チ
ー
ム
改
革
の
ス
イ
ッ
チ

Agile

第１部

現
場
に
元
気
と
自
信
を
取
り
戻
す



2

第1章　　元気のスイッチ

第１部　　現場に元気と自信を取り戻す

第
1
章　
　

元
気
の
ス
イ
ッ
チ

私
は
還
暦
を
過
ぎ
読
者
の
み
な
さ
ん
よ
り
高
齢
だ
と
思
い
ま
す
が
、
直
近
の
10
年
は
ア
ジ
ャ
イ

ル
開
発
チ
ー
ム
の
立
ち
上
げ
支
援
、
基
幹
系
受
託
開
発
ア
ジ
ャ
イ
ル
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
、ウ
ォ
ー
タ
ー
フ
ォ
ー
ル
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト（
Ｗ\

Ｆ
）の
見
え
る
化
支
援
、DevO

ps 2.0

推

進
支
援
、ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
の
職
場
改
善
な
ど
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。

そ
の
活
動
経
験
か
ら『
現
場
が
元
気
に
な
り
、自
信
を
取
り
戻
す
』に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
か
考

え
て
い
き
ま
す
。み
な
さ
ん
の
現
場
で
実
践
で
き
る
ヒ
ン
ト
を
得
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

☝	

仕
事
は
辛
い
も
の
な
の
か
？

は
じ
め
て
現
場
に
訪
問
し
て
ほ
と
ん
ど
の
現
場
で
感
じ
る
の
が
、「
ま
た
研
修
?!
」「
こ
ん
な
こ
と
を
や
る
よ
り
早
く

業
務
に
戻
り
た
い
」「
面
倒
だ
な
」と
い
っ
た
マ
イ
ナ
ス
の
雰
囲
気
で
す
。
み
な
さ
ん
研
修
に
疲
れ
て
い
る
の
だ
な
と
感

じ
る
と
同
時
に
、
研
修
が
現
場
の
仕
事
に
役
立
っ
た
体
験
が
な
い
よ
う
に
も
感
じ
ま
す
。

エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し
て
、
一
般
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
仕
事
を
確
実
に
行
っ
て
い
る
と
い
う
個
々
の
プ
ラ
イ
ド
を
感
じ
る
こ
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と
も
あ
り
ま
す
。で
も
、仕
事
が
個
人
に
依
存
し
て
い
て
、チ
ー
ム
で
行
わ
れ
て
い
な
い
よ
う
で
す
。そ
う
だ
と
す
る
と
、

寂
し
さ
も
同
時
に
感
じ
ま
す
。

さ
ら
に
、「
忙
し
い
」「
疲
れ
て
い
る
」と
い
う
自
己
ア
ピ
ー
ル
も
あ
り
ま
す
。

確
か
に
現
場
は
忙
し
い
、
だ
か
ら
み
な
さ
ん
も
疲
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
…
…
。
こ
の
状
況
を
改
善
で
き
る
相
談
相

手
が
い
な
い
の
で
は
辛
い
の
も
当
た
り
前
で
す
。

こ
の
よ
う
な
現
場
で「
仕
事
を
楽
し
ん
で
い
ま
す
か
？
」と
質
問
を
す
る
と
、
み
な
さ
ん
苦
虫
を
噛
み
潰
し
た
よ
う
な

表
情
を
し
ま
す
。
あ
る
現
場
で
「
仕
事
な
ん
だ
か
ら
辛
く
て
当
た
り
前
で
す
!
お
金
を
も
ら
う
っ
て
の
は
そ
う
い
う
こ

と
で
す
」と
お
っ
し
ゃ
る
方
が
い
ま
し
た
。
確
か
に
、
自
分
の
行
動（
仕
事
）に
見
合
っ
た
対
価
と
し
て
給
与
が
あ
る
の

で
す
か
ら
、
そ
の
考
え
方
も
成
り
立
つ
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
趣
味
が
あ
る
か
ら
、
そ
の
た
め
に
辛
く
て
も
が
ん
ば
っ
て

仕
事
を
す
る
と
い
う
方
も
多
い
で
す
。
共
通
し
て
い
る
の
は「
仕
事
は
嫌
な
モ
ノ
」と
い
う
考
え
で
す
。

で
も
、
20
歳
で
仕
事
に
つ
き
、
65
歳
で
リ
タ
イ
ア
す
る
と
し
た
ら
、
45
年
間
の
ほ
と
ん
ど
を
仕
事
で
費
や
す
こ
と
に

な
り
ま
す
。
仕
事
＝
辛
い
と
し
た
ら
、
人
生
と
て
も
辛
く
な
り
ま
せ
ん
か
？

辛
い
の
で
は
心
の
病
を
持
っ
た
り
、
体
調
を
壊
し
た
り
も
し
ま
す
。「
病
は
気
か
ら
」
と
言
い
ま
す
し
ね
。
そ
う
な

ら
な
く
て
も
、
辛
け
れ
ば
元
気
も
自
信
も
出
な
い
。
最
近
、
書
店
に
行
く
と
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
、
働
き
方
、
対
人
関
係
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…
…
と
い
っ
た
類
の
書
籍
が
山
積
み
さ
れ
て
い
ま
す
。
多
く
の
人
が「
仕
事
＝
辛
い
」と
考
え
て
お
り
、
書
籍
に
正
解
を

求
め
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

で
す
か
ら
私
は
、
現
場
の
み
な
さ
ん
に「
楽
し
く
仕
事
を
し
ま
し
ょ
う
、
仕
事
を
楽
し
む
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
」と
話

し
て
、
ど
う
や
っ
た
ら
楽
し
さ
を
感
じ
ら
れ
る
か
を
想
像
し
て
も
ら
い
、
行
動
に
よ
っ
て
実
感
し
て
も
ら
う
こ
と
を
大

事
に
し
て
い
ま
す
。

☝	

あ
い
さ
つ
が
な
い
っ
て
大
丈
夫
？

現
場
で
感
じ
る
一
番
の
違
和
感
は
「
あ
い
さ
つ
が
な
い
」
こ
と
で
す
。
あ
い
さ
つ
が
あ
っ
て
も
「
声
が
小
さ
い
」
こ
と

も
あ
り
ま
す
。

仲
が
良
い
友
人
た
ち
と
置
き
換
え
て
考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。
会
っ
た
ら
ま
ず
な
に
を
し
ま
す
か
？
あ
い
さ
つ
で
す

よ
ね
。
言
葉
で
な
く
て
も
、
手
を
振
っ
た
り
、
お
互
い
の
拳
骨
を
軽
く
ぶ
つ
け
合
っ
た
り
も
立
派
な
あ
い
さ
つ
で
す
。

ど
う
で
し
ょ
う
か
？
ど
ん
な
集
ま
り
で
も
、
仲
間
と
確
認
す
る
あ
い
さ
つ
が
存
在
し
ま
す
よ
ね
。
あ
い
さ
つ
に
は
尊

敬
・
信
頼
・
友
情
と
い
っ
た
さ
ま
ざ
ま
な
お
互
い
の
想
い
が
込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

あ
い
さ
つ
が
な
い
現
場
で
は
、
現
場
メ
ン
バ
ー
相
互
に
尊
敬
・
信
頼
・
友
情
を
含
め
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
築
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け
て
い
な
い
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。
た
と
え
あ
い
さ
つ
を
し
て
い
て
も
、
声
が
小
さ
く
て
相
手
に
届
い
て
い
な
け
れ
ば
、

あ
い
さ
つ
を
し
て
い
な
い
の
と
同
じ
で
す
。

こ
の
よ
う
な
チ
ー
ム
で
は
、
個
人
商
店
・
個
人
プ
レ
イ
で
仕
事
が
進
ん
で
い
ま
す
。
隣
の
人
の
仕
事
に
一
切
関
心
が

な
い
、
だ
か
ら
会
話
も
な
く
、
連
絡
は
メ
ー
ル
で
済
ま
す
状
態
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。「
あ
い
さ
つ
を
す
る
」と
は
、
本

質
的
に
は
チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー
が
お
互
い
に
興
味
を
持
つ
こ
と
で
す
。
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
が
お
互
い
に
興
味
を
持
つ
よ

う
に
な
る
こ
と
が
、
現
場
に
元
気
を
取
り
戻
す
最
初
の
一
歩
で
す
。

☝	

や
ら
な
い
理
由
の
オ
ン
パ
レ
ー
ド

「
私
は
い
い
と
考
え
て
い
ま
す
が
、
今
は
難
し
い
で
す
」「
〜
な
の
で
、
で
き
ま
せ
ん
」「
〜
に
な
っ
た
ら
、
で
き
る
と

思
い
ま
す
」
と
い
う
フ
レ
ー
ズ
を
耳
に
し
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？
こ
れ
は
、「
自
分
は
で
き
ま
せ
ん
」「
自
分
は
や

り
た
く
な
い
」こ
と
の
意
思
表
示
で
す
。

ま
ず
は
身
近
で
小
さ
な
こ
と
か
ら
行
動
を
起
こ
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。そ
の
た
め
に
必
要
な
の
が「
話
し
合
い
」で
す
。

た
と
え
ば
、
コ
ー
ド
の
品
質
が
悪
い
チ
ー
ム
に
い
き
な
り
「
コ
ー
ド
の
品
質
を
上
げ
ろ
」
と
言
っ
て
も
ハ
ー
ド
ル
が
高

く
な
る
だ
け
で
す
。
な
ぜ
コ
ー
ド
品
質
が
悪
く
な
る
の
か
を
話
し
合
い
、
原
因
を
見
つ
け
て
対
策
を
考
え
る
の
で
す
。

た
と
え
ば「
集
中
力
が
落
ち
る
の
で
、
品
質
が
悪
く
な
る
」と
い
う
話
が
出
た
の
で
あ
れ
ば
、「
50
分
コ
ー
デ
ィ
ン
グ
、
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10
分
休
憩
」と
い
う
よ
う
に
、
や
り
や
す
い
行
動
を
見
つ
け
て
実
施
す
る
こ
と
を
勧
め
ま
す
。

☝	
「
当
た
り
前
で
し
ょ
、常
識
だ
よ
ね
」症
候
群

な
に
か
問
題
が
起
き
た
と
き
、「
当
た
り
前
で
し
ょ
、
常
識
だ
よ
ね
」と
い
う
言
葉
が
出
て
き
て
い
ま
せ
ん
か
？

「
当
た
り
前
」と「
常
識
」は
便
利
な
言
葉
で
す
が
、扱
い
を
間
違
え
る
と
と
ん
で
も
な
い
事
故
に
つ
な
が
り
ま
す
。チ
ー

ム
内
で
影
響
力
を
持
つ
人
が
こ
の
言
葉
を
連
発
す
る
と
チ
ー
ム
全
体
の
士
気
が
低
下
し
ま
す
。
結
果
、
孤
独
感
を
増
す

社
員
が
現
れ
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
発
展
す
る
危
険
性
も
あ
り
ま
す
。

人
に
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
嗜
好
や
経
験
に
基
づ
く「
価
値
観
」や「
暗
黙
知
」が
あ
り
ま
す
。
で
す
か
ら
、
つ
ね
に
お
互
い

の
価
値
観
や
暗
黙
知
を
見
え
る
（
確
認
で
き
る
）
よ
う
に
す
る
こ
と
が
必
要
な
の
で
す
。
こ
の
行
動
は
と
き
に
は
面
倒

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
チ
ー
ム
全
員
で
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
べ
き
活
動
の
ひ
と
つ
で
す
。

☝	

正
解
が
あ
る
と
考
え
、行
動
で
き
な
い

ど
の
企
業
・
現
場
で
も「
正
解
を
探
し
続
け
て
、
行
動
を
し
な
い
」も
の
で
す
。
あ
る
意
味
、
成
果
主
義
の
弊
害
だ
と

思
い
ま
す
。
ま
た
、
私
た
ち
は
６
・
３
・
３
・
４
年
と
小
学
校
か
ら
大
学
ま
で
の
教
育
の
中
で
「
必
ず
正
解
が
あ
る
」
と
教
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え
ら
れ
、
短
時
間
に
多
く
の
正
解
を
導
き
出
せ
る
人
が
優
秀
と
さ
れ
て
き
ま
し
た
。

こ
れ
は
み
な
さ
ん
に
は
っ
き
り
お
伝
え
し
た
い
で
す
。
世
の
中
・
社
会
・
ビ
ジ
ネ
ス
活
動
に
正
解
は
あ
り
ま
せ
ん
。

だ
か
ら
有
効
な
や
り
方
を
自
ら
導
き
出
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
す
。
ま
た
、
10
年
前
に
は
成
功
し
た
や
り
方
で
も
、

今
、
成
功
で
き
る
保
証
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
変
化
は
激
し
く
、
数
年
前
に
は
存
在
し
な
か
っ
た
ビ
ジ
ネ
ス
が
時
代
の

趨
勢
と
な
る
こ
と
が
稀
で
は
な
く
な
っ
て
い
ま
す
。

正
解
を
求
め
る
姿
勢
が
強
く
な
る
ほ
ど
企
業
ス
ピ
ー
ド
の
足
か
せ
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。
小
さ
く
て
も
仮
説
を
立
て

て
、
行
動
し
、
そ
の
結
果（
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
）か
ら
次
の
行
動
を
考
え
実
行
す
る
姿
勢
を
持
つ
こ
と
が
大
切
で
す
。
小

さ
い
活
動
、
チ
ー
ム
で
足
が
か
り
を
得
て
、
少
し
ず
つ
大
き
く
し
て
い
く
の
で
す
。

成
果
主
義
の
弊
害
で
生
ま
れ
た
、
こ
の
厄
介
な「
正
解
主
義
」を
打
破
し
ま
し
ょ
う
。

た
だ
こ
れ
は
、
個
人
評
価
、
チ
ー
ム
評
価
と
い
う
人
事
制
度
に
も
関
わ
る
部
分
で
す
の
で
、
ど
の
よ
う
な
組
織
に
す

る
の
か
全
体
で
進
め
ら
れ
る
よ
う
に
仕
掛
け
を
つ
く
る
こ
と
も
考
え
た
う
え
で
実
行
し
ま
し
ょ
う
。

☝	

組
織
風
土
を
変
え
る
の
は
、必
要
だ
と
思
っ
て
も
面
倒

長
年
培
わ
れ
て
き
た
組
織
風
土
を
変
え
る
の
は
大
変
で
す
。
だ
か
ら
と
い
っ
て
、
変
え
な
け
れ
ば
い
け
な
い
状
況
に



8

第1章　　元気のスイッチ

第１部　　現場に元気と自信を取り戻す

な
っ
た
と
き
、「
変
え
ら
れ
な
い
」で
は
話
に
な
り
ま
せ
ん
。
こ
こ
で
多
く
は
書
き
ま
せ
ん
が
、
い
ろ
い
ろ
と
ニ
ュ
ー
ス

を
見
れ
ば
、
み
な
さ
ん
も
な
ん
と
な
く
把
握
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

組
織
風
土
変
革
は
す
ぐ
に
で
は
な
く
、
じ
わ
じ
わ
と
そ
の
効
果
が
出
て
き
ま
す
。
で
す
か
ら
、
面
倒
と
思
っ
て
も
、
ま

ず
は
小
さ
な
こ
と
か
ら
行
動
す
る
こ
と
が
大
事
で
す
。
そ
し
て
、
こ
の
組
織
風
土
の
変
革
に
は
ゴ
ー
ル
が
あ
り
ま
せ
ん
。

永
遠
に
変
化
し
続
け
る
風
土
こ
そ
が
、
外
で
も
内
で
も
強
い
組
織
・
チ
ー
ム
を
つ
く
る
の
で
す
。
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第
2
章　
　

属
人
性
是
正
の
ス
イ
ッ
チ

本
章
で
取
り
上
げ
る
の
は
あ
る
上
場
企
業
の
国
際
部
の
お
話
で
す
。

こ
の
部
署
は
世
界
に
あ
る
現
地
法
人
を
ま
と
め
る
組
織
で
、
主
な
業
務
は
現
地
法
人
で
進
行
中

の
工
事
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
管
理
す
る
こ
と
で
す
。
チ
ー
ム
に
は
24
〜
60
歳
ま
で
幅
広
い
年
齢
層
の
メ

ン
バ
ー
が
い
て
、年
代
別
に
価
値
観
が
異
な
っ
て
い
ま
す
。

最
初
に
お
会
い
し
た
と
き
に
感
じ
た
の
は
、「
重
い
雰
囲
気
」で
す
。す
で
に
カ
イ
ゼ
ン
活
動
を
行
っ

て
い
た
の
で
、カ
イ
ゼ
ン
の
推
進
役
が
い
ま
し
た
が「
こ
れ
以
上
な
に
を
行
う
の
？
面
倒
、
忙
し
い
の
に

時
間
が
こ
れ
以
上
割
か
れ
る
ん
じ
ゃ
…
…
」と
い
っ
た
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
感
情
が
伝
わ
っ
て
き
ま
し
た
。

た
だ
し
、
当
時
の
メ
ン
バ
ー
は
自
分
た
ち
の
問
題
を
わ
か
っ
て
い
ま
し
た
。

「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
う
ま
く
い
か
な
い
」

「
自
ら
考
え
行
動
し
て
い
な
い
」

「
仕
事
が
個
人
に
依
存
し
て
い
る
」
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第2章　　属人性是正のスイッチ

第１部　　現場に元気と自信を取り戻す

課
題
が
わ
か
っ
て
い
る
の
に
行
動
に
起
こ
せ
な
い
状
態
で
し
た
。

☝	
お
互
い
を
知
る
、そ
れ
を
見
え
る
よ
う
に
す
る

最
初
に
メ
ン
バ
ー
の
方
々
に
投
げ
か
け
た
の
は
、

「
み
な
さ
ん
が
考
え
る
良
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
は
ど
の
よ
う
な
状
態
で
す
か
？
」

と
い
う
問
い
で
す
。
良
い
状
態
を
想
像
し
て
も
ら
っ
た
う
え
で
、

「
な
ぜ
そ
れ
が
で
き
な
い
の
で
し
ょ
う
？
」

と
聞
い
て
み
ま
し
た
。

み
な
さ
ん
、
頭
の
中
で
は
わ
か
っ
て
い
る
の
で
す
が
、「
と
て
も
で
き
な
い
」と
諦
め
て
し
ま
っ
て
い
る
の
で
す
。
で

す
か
ら
そ
ん
な
と
き
は
、
本
音
を
表
に
出
し
て
も
ら
っ
て
議
論
を
し
て
も
ら
い
ま
す
。「
君
は
そ
ん
な
こ
と
を
考
え
て

い
た
ん
だ
」「
自
分
と
同
じ
考
え
な
ん
で
す
ね
」、
そ
ん
な
話
が
必
ず
出
て
き
ま
す
。
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そ
こ
で
客
観
的
に

「
ど
う
い
う
状
態
な
ら『
お
互
い
の
こ
と
を
よ
く
知
っ
て
い
る
』と
言
え
ま
す
か
？
」

と
い
う
問
い
を
投
げ
か
け
ま
し
た
。
こ
こ
で
重
要
な
の
は
具
体
的
な
問
題
を
も
と
に
し
な
い
こ
と
で
す
。

具
体
的
な
問
題
を
も
と
に
し
た
ほ
う
話
が
早
く
進
み
、
効
率
良
く
成
長
で
き
る
と
思
わ
れ
が
ち
で
す
が
、
具
体
的
な

問
題
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
過
ぎ
る
と
、
そ
の
表
面
に
ば
か
り
注
意
が
い
き
、
な
ぜ
そ
う
な
の
か
、
真
の
問
題
に
自
分
自
身

で
迫
る
姿
勢
が
希
薄
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

こ
の
現
場
で
も
、「
客
観
的
に
誰
で
も
わ
か
る
」と
は
、ど
の
よ
う
な
状
態
な
の
か
。「
お
互
い
の
こ
と
を
知
っ
て
い
る
」

の
は
ど
う
い
う
こ
と
な
の
か
、
と
い
う
ポ
イ
ン
ト
で
議
論
を
進
め
て
も
ら
い
、
ボ
ー
ド（
知
っ
た
ボ
ー
ド
）に
貼
り
出
し

て
も
ら
う
こ
と
に
し
ま
し
た（
図
１
）。
自
分
の
こ
と
は
他
人
に
貼
り
出
し
て
も
ら
う
の
が
ル
ー
ル
で
す
。
朝
会
の
と
き

に
、
自
分
以
外
の
人
の
特
徴
を
１
つ
発
言
し
て
付
箋
に
書
き
、
ボ
ー
ド
に
貼
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

こ
う
す
る
こ
と
で「
自
分
だ
け
が
知
っ
て
い
る
こ
と
」が
大
幅
に
減
っ
て
い
き
ま
す
。

さ
っ
そ
く
翌
日
か
ら
チ
ー
ム
で「
知
っ
た
ボ
ー
ド
」を
実
行
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
み
な
さ
ん
す
ぐ
に
ボ
ー
ド
は
埋
ま
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第2章　　属人性是正のスイッチ

第１部　　現場に元気と自信を取り戻す

る
だ
ろ
う
と
考
え
て
い
た
よ
う
で
す
が
、
10
枚
程
度
が
貼
り

出
さ
れ
た
と
こ
ろ
か
ら
ペ
ー
ス
が
一
気
に
落
ち
、
な
か
な
か

増
え
な
い
状
態
に
な
り
ま
し
た
。　

実
は
こ
こ
が
ポ
イ
ン
ト
な
の
で
す
。
ほ
か
の
人
に
興
味
が

な
け
れ
ば
、
こ
れ
以
上
特
徴
を
出
す
の
は
無
理
な
の
で
す
。

つ
ま
ず
い
た
の
を
見
て
、
チ
ー
ム
に
「
ど
う
し
た
ら
、
ほ

か
の
人
に
興
味
・
関
心
を
持
て
ま
す
か
？
」と
問
い
ま
し
た
。

再
度
、
チ
ー
ム
で
議
論
し
て
も
ら
い
、
ル
ー
ル
を
改
善
し
た

と
こ
ろ
、
１
ヵ
月
半
ほ
ど
で
ボ
ー
ド
が
埋
ま
り
ま
し
た
。
そ

の
こ
ろ
に
は
、
現
場
メ
ン
バ
ー
の
相
互
理
解
が
進
み
、
距
離

感
が
短
く
な
り
、メ
ン
バ
ー
間
の
会
話
も
増
え
て
い
ま
し
た
。

「
怖
い
と
思
っ
て
い
た
人
が
、
実
は
優
し

か
っ
た
」

「
趣
味
や
家
庭
環
境
も
理
解
で
き
た
」

START

END

名 前

知ったこと

図１　知ったボード
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当
初
は
重
い
雰
囲
気
だ
っ
た
チ
ー
ム
の
雰
囲
気
が
明
る
く
な
っ
て
い
き
ま
し
た
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、
相
手

に
対
す
る
興
味
・
関
心
が
な
け
れ
ば
良
く
な
り
ま
せ
ん
。
こ
の
活
動
で
、
そ
の
下
地
づ
く
り
が
で
き
ま
し
た
。

☝	
日
々
の
不
安
、相
互
に
助
け
合
う

次
に
目
を
向
け
た
の
が
、
実
際
に
行
っ
て
い
る
仕
事
・
業
務
の
見
え
る
化
で
す
。
業
務
を
見
え
る
化
す
る
方
法
と
し

て
タ
ス
ク
ボ
ー
ド
を
紹
介
し
ま
し
た
。
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
共
通
の
業
務
で
、
こ
の
ボ
ー
ド
を
使
っ
て
運
用
で
き
る
作
業

を
決
め
て
く
だ
さ
い
と
お
願
い
し
ま
し
た
。

ち
ょ
う
ど
本
社
と
現
地
法
人
の
経
営
層
を
交
え
た
イ
ベ
ン
ト
が
あ
っ
た
の
で
、
こ
の
イ
ベ
ン
ト
へ
向
け
た
作
業
を
、

タ
ス
ク
ボ
ー
ド
で
進
捗
を
見
え
る
よ
う
に
し
て
進
め
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た（
図
２
）。
全
員
が
共
通
し
て
行
っ
て
い
る

業
務
な
の
で
、
詳
細
な
手
順
を
チ
ー
ム
全
員
で
す
ぐ
に
作
成
で
き
ま
し
た
。

 

こ
う
し
た
見
え
る
化
の
お
か
げ
で
、「
お
互
い
の
状
況
が
把
握
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
」「
ど
こ
で
ど
う
し
て
停
滞
し

て
い
る
の
か
が
わ
か
る
よ
う
に
な
っ
た
」と
い
う
声
が
出
て
き
ま
し
た
。
た
だ
し
、
う
ま
く
い
っ
た
の
は
、
共
通
の
業
務

が
し
く
み
化
さ
れ
て
お
り
属
人
性
が
な
か
っ
た
か
ら
で
も
あ
り
ま
す
。

最
初
に
挙
げ
た
問
題
点
に
は「
仕
事
が
個
人
に
依
存
し
て
い
る
」と
い
う
も
の
も
あ
り
ま
し
た
が
、
社
内
イ
ベ
ン
ト
に



14

第2章　　属人性是正のスイッチ

第１部　　現場に元気と自信を取り戻す

向
け
て
の
作
業
は
す
で
に
共
有
化
し
て
い
た
の
で
す
。
こ
う

し
た
こ
と
も
見
え
る
化
で
わ
か
り
ま
し
た
。

し
か
し
、
問
題
と
し
て
挙
が
る
と
い
う
こ
と
は
問
題
と
思

わ
れ
て
い
る
業
務
が
あ
る
は
ず
で
す
。
そ
こ
で
、「
み
な
さ

ん
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
同
じ
よ
う
に
、
タ
ス
ク
ボ
ー
ド
で
見

え
る
化
し
ま
せ
ん
か
？
」
と
投
げ
か
け
た
と
こ
ろ
、
チ
ー
ム

か
ら
「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
全
員
が
意
識
し
て
い
る
の
で
大
丈

夫
で
す
。
そ
れ
よ
り
、
各
自
抱
え
て
い
る
日
々
の
仕
事
に
対

す
る
不
安
が
あ
る
。
こ
れ
を
な
ん
と
か
し
た
い
」
と
の
答
え

が
返
っ
て
き
ま
し
た
。　

そ
こ
で
、
こ
の
不
安
を
扱
う
見
え
る
化
ボ
ー
ド
の
設
計
を

す
る
よ
う
、次
の
ポ
イ
ン
ト
を
伝
え
し
て
お
願
い
し
ま
し
た
。

・	
不
安
が
見
え
る
だ
け
で
い
い
の
か
？

・	
助
け
た
（
も
し
く
は
助
け
合
う
）
と
い
う
事
実
も
必
要

で
は
な
い
か
？

図２　社内イベント用にチームが設計・運用したタスクボード

業務 未着手作業 実施中作業 遅延作業 完了作業

業務 A

業務 B

業務 C

業務 D

詳細な作業 遅延
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そ
こ
で
生
ま
れ
た
の
が
Ｆ
Ｏ

Ｂ
（
不
安
お
助
け
）
ボ
ー
ド
で

す（
図
３
）。
さ
ら
に
解
決
で
き

た
こ
と
も
見
え
る
よ
う
に
し

て
、
Ｆ
Ｏ
Ｋ
Ｂ
（
不
安
お
助
け

解
決
）
ボ
ー
ド
に
な
り
ま
し
た

（
図
４
）。　

こ
う
し
た
活
動
に
よ
り
、

個
々
の
不
安
を
チ
ー
ム
全
員
で

共
有
し
て
解
決
で
き
る
よ
う
に

な
り
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
相
互

信
頼
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
ま
た
、
見
え
る
化
ボ
ー

ド
が
Ｆ
Ｏ
Ｋ
Ｂ
へ
進
化
し
た
こ

と
で
個
々
人
が
持
っ
て
い
る
不

安
が
解
決
で
き
る
よ
う
に
な

図３　FOB（不安お助け）ボード

氏名 A B C D E F

不安

助ける

本人が
不安なことを記載

助けられる人が
助けることを記載

②

①

氏名 A B C D E F

不安

助ける

完了
（解決）

本人が
不安なことを記載

助けられる人が
助けることを記載

実績を追記

②

③

①

図４　FOKB（不安お助け解決）ボード
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第2章　　属人性是正のスイッチ

第１部　　現場に元気と自信を取り戻す

り
、「
ほ
か
の
人
に
も
伝
わ
る
よ
う
」に
具
体
的
に
細
か
く
表
現
す
る
よ
う
に
も
な
り
ま
し
た
。

円
滑
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
実
現
し
、
相
互
信
頼
を
築
け
た
の
で
、
次
に
業
務
か
ら
属
人
性
を
排
除
す
る
活
動

に
入
り
ま
し
た
。

☝	
組
織
内
賢
者
の
知
恵
を
吸
収
す
る

組
織
内
賢
者
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
ほ
か
の
メ
ン
バ
ー
が
い
か
に
吸
収
す
る
か
。

こ
れ
が
こ
の
チ
ー
ム
の
優
先
事
項
で
し
た
。
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
が
組
織
内
賢
者
へ
相
談
で
き
る
ボ
ー
ド
を
つ
く
っ
て

み
ま
し
た
が
、
な
か
な
か
う
ま
く
い
き
ま
せ
ん
。「
業
務
引
き
継
ぎ
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
つ
く
っ
て
み
よ
う
」と
い
う
意
見
も

出
ま
し
た
が
、
誰
が
書
く
の
で
し
ょ
う
か
。
経
験
豊
富
な
見
識
者
が
書
く
と
、
そ
の
人
の
「
当
た
り
前
」「
常
識
」
が
漏

れ
て
し
ま
い
、
引
き
継
ぎ
マ
ニ
ュ
ア
ル
と
し
て
は
不
十
分
な
の
で
は
と
い
う
意
見
も
挙
が
っ
て
き
ま
し
た
。

そ
こ
で
、
チ
ー
ム
に
「
切
羽
詰
ま
っ
た
状
態
な
ら
ど
う
し
ま
す
か
？
」
と
投
げ
か
け
ま
し
た
。
す
る
と
、「
や
る
し
か

な
い
な
ら
、
自
分
で
や
っ
て
み
て
試
行
錯
誤
す
る
」と
い
う
意
見
が
出
て
き
た
の
で
す
。

さ
ら
に
議
論
を
重
ね
、
次
の
ス
テ
ッ
プ
で
組
織
内
賢
者
の
仕
事
・
作
業
を
共
有
す
る
し
く
み
を
考
え
ま
し
た
。
タ
ス
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ク
ボ
ー
ド
を
利
用
し
な
が
ら
こ
の
し
く
み
を
実
践
す
る
こ
と
で
、
必

要
な
業
務
・
仕
事
か
ら
組
織
内
賢
者
の
ノ
ウ
ハ
ウ
（
仕
事
の
仕
方
）

の
共
有
化
を
実
現
し
て
い
き
ま
し
た（
図
５
）。

 

組
織
内
賢
者
か
ら
学
ぶ
た
め
に
は
、
ど
の
よ
う
な
行
動
を
す
べ
き

で
し
ょ
う
か
？　

ど
ん
な
に
経
験
豊
富
な
方
で
も
、
そ
の
人
自
身
の
暗
黙
知
を
見
る

こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
学
ぶ
側
が
わ
か
っ
て
い
る
こ
と
、
わ
か
ら
な

い
こ
と
を
明
確
に
で
き
な
い
と
、
経
験
豊
富
な
方
か
ら
な
に
も
引
き

出
す
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、
学
ぶ
側
は「
わ
か
ら
な
い
」

と
思
っ
て
い
る
こ
と
を
す
べ
て
書
き
出
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

で
き
る
だ
け
細
か
い
単
位
に
し
て
付
箋
に
わ
か
ら
な
い
こ
と
を
記

載
す
る
こ
と
か
ら
ス
タ
ー
ト
で
す
。
作
業
で
あ
れ
ば
、
小
さ
な
動
作

の
単
位
（
台
帳
を
調
べ
る
・
伝
票
の
何
々
項
目
を
記
入
・
参
考
…
…

と
い
っ
た
細
か
さ
）
に
分
け
、
１
枚
の
付
箋
に
は
１
つ
の
こ
と
を
記

し
て
い
き
ま
す
。
曖
昧
や
わ
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
れ
ば
、
そ
れ
も
そ

図５　組織内賢者からの引き継ぎステップ

引き継ぎ者のステップ

業務・仕事の実施

組織内賢者引き継ぎ者

引き継ぎ者

組織内賢者による評価ステップ

③ 優先づけ

② 曖昧・不明事項の
仮説立て

① 明示・曖昧・不明
事項の洗い出し タスクスクリプト

作業ステップ
（仕事の仕方）

タスクスクリプト
作業ステップ
（仕事の仕方）

レビュー
過不足修正

④

組織内賢者の
暗黙知がわかる

実施
⑤

改善
⑥
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第１部　　現場に元気と自信を取り戻す

の
各
々
を
独
立
し
た
付
箋
に
書
き
留
め
て
い
き
ま
す
。
わ
か
り
や
す
く
す
る
た
め
に
、
付
箋
の
色
を
変
え
る
な
ど
の
工

夫
も
し
ま
し
ょ
う
。

こ
う
し
て
、
分
解
で
き
た
個
々
の「
わ
か
ら
な
い
こ
と
」を
貼
り
出
し
た
ら
、
今
度
は
時
系
列
に
並
べ
ま
す
。

こ
れ
で
、
チ
ー
ム
の
知
り
た
い
こ
と（
仕
事
）の
形
式
知
化
が
で
き
ま
し
た
。
次
に
、
で
き
た
形
式
知
を
組
織
内
賢
者

へ
見
せ
て
、
学
ぶ
側
の
知
識
を
補
完
し
て
も
ら
い
ま
す
。

組
織
内
賢
者
は
単
に
指
摘
内
容
を
伝
え
る
だ
け
で
な
く
、
抜
け
漏
れ
が
あ
っ
た
ら
そ
の
真
因
を
分
析
し
教
え
ら
れ
る

者
が
成
長
で
き
る
よ
う
に
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
て
く
だ
さ
い
。
た
だ
し
、
こ
こ
ま
で
で
き
て
い
れ
ば「
わ
か
ら
な
い
こ
と
」

が
明
確
に
な
っ
て
お
り
、
組
織
内
賢
者
も
ア
ド
バ
イ
ス
し
や
す
く
な
っ
て
い
る
は
ず
で
す
。

そ
し
て
、
行
動
し
て
み
ま
す
。
賢
者
が
見
守
っ
て「
う
ま
く
で
き
た
か
ど
う
か
」を
確
認
し
ま
す
。
う
ま
く
で
き
て
い

な
い
場
合
は
、
双
方
で
そ
の
真
因
を
分
析
し
て
、
再
発
防
止
を
促
し
、
同
時
に
形
式
知
を
変
更
し
て
い
き
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
、活
動
を
こ
の
チ
ー
ム
は「
組
織
内
賢
者
か
ら
の
引
き
継
ぎ
ス
テ
ッ
プ
」と
し
て
考
え
、実
践
し
た
の
で
す
。
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コラム 真因分析に「なぜなぜ5回」

真
因
は
同
じ
で
も
表
れ
る
問
題
は
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
で
す

か
ら
問
題
の
表
層
だ
け
捉
え
て
対
策
を
立
て
て
改
善
し
よ
う

と
行
動
し
て
も
、
も
ぐ
ら
叩
き
状
態
に
な
り
、
決
し
て
問
題

が
な
く
な
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

な
ぜ
な
ぜ
5
回
は
、
表
れ
た
問
題
に
対
し
て
、
な
ぜ
な
ぜ

と
問
い
て
真
因（
本
当
の
原
因
）を
見
つ
け
る
行
為
で
す
。

こ
こ
で
5
回
と
言
っ
て
い
る
の
は
、
5
回
や
れ
ば
真
因
が

見
つ
か
る
こ
と
を
約
束
し
て
い
る
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
5

回
程
度
繰
り
返
す
と
真
因
が
見
つ
か
る
「
だ
ろ
う
」
と
い
う

こ
と
で
す
。

ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
で
の
な
ぜ
な
ぜ
5
回
は
当
事
者
の
心
理

的
要
因
に
よ
っ
て
も
変
わ
っ
て
き
ま
す
。
基
本
姿
勢
は
現
象

を
客
観
的
に
捉
え
て
、
な
ぜ
そ
の
よ
う
に
な
っ
た
の
か
？
と

問
い
て
い
き
ま
す
が
、
人
を
責
め
る
の
は
ご
法
度
で
す
。
こ

れ
を
ス
ト
レ
ス
フ
リ
ー
に
で
き
な
い
と
、
暗
黙
知
と
な
る
心

理
的
要
因
は
探
求
で
き
ま
せ
ん
。

心
理
的
要
因
が
見
つ
か
っ
た
場
合
、
ど
ん
な
シ
チ
ュ
エ
ー

シ
ョ
ン
で
起
こ
っ
た
の
か
も
併
せ
て
把
握
し
て
く
だ
さ
い
。

こ
れ
は
心
理
的
負
担
が
起
こ
っ
た
と
き
に
周
り
に
助
け
を
求

真因を考え、品質に影響を与えていた本当の原因を取り除くための考え方。
なぜなぜを５回くらい繰り返せば、真因が見えてくるだろうと仮定して５回と
決めている。

問題の真の原因が発見
されない限り、根本的
な解決、再発防止がで
きません。

※『TMS検定（4級）公式テキスト』（TMS＆TPS検定協会）参照。

現象（見えたり・感じたり）

見えない世界

真因

問題 問題

問題 問題

問題 問題問題 問題

問題 問題 問題

なぜなぜ5回
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第2章　　属人性是正のスイッチ

第１部　　現場に元気と自信を取り戻す

め
ら
れ
る
よ
う
な
職
場
環
境
を
醸
成
す
る
こ
と
へ
も
役

に
立
ち
ま
す
。

そ
し
て
、
現
場
チ
ー
ム
全
員
で
一
緒
に
や
っ
て
み
る

こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。
1
人
が
真
因
を
見
つ
け
る
こ

と
で
は
な
く
、
全
員
参
加
で
真
因
を
考
え
る
こ
と
が
重

要
で
す
。
全
員
が
当
事
者
意
識
を
持
つ
こ
と
で
、
人
の

多
様
性
か
ら
深
く
真
因
を
探
求
で
き
る
こ
と
に
な
り
ま

す
。見

え
な
い
も
の
は
改
善
で
き
ま
せ
ん
。
こ
の
た
め
に

も
、な
ぜ
な
ぜ
5
回
を
強
く
お
勧
め
し
ま
す
。

※『TMS検定（4級）公式テキスト』（TMS＆TPS検定協会）参照。

見えないものは改善で
きない見えているもの
だけでマネジメントをし
ていると判断を誤る。見
えていることの奥には
見えないことが必ず存
在している。

営業がお客様との待ち合わせに遅刻した問題

なぜなぜ

電車に乗り遅れた
なぜ遅れたのか？

会社を出るのが遅れたから
なぜ乗り遅れたのか？

会議が遅れたから
なぜ出るのが遅れたのか？

結論が決まらなかったから
なぜ会議が遅れたのか？

なぜ結論が決まらない？

司会者が時間を意識して、
ファシリテーションできていなかったから真因

なぜなぜ5回の例
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☝	

社
内
で
も
有
数
な
改
善
実
施
組
織
へ

こ
こ
ま
で
チ
ー
ム
が
進
化（
発
展
）す
る
と
、
後
は
同
様
な
や
り
方
で
、
共
有
す
る
業
務
の
属
人
性
を
軽
減
す
る
行
動

に
入
っ
て
い
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
の
活
動
を
始
め
て
10
ヵ
月
が
過
ぎ
る
と
、
チ
ー
ム
で
の
改
善
に
対
す
る
意
欲
も

高
ま
り
、
こ
れ
ま
で
に
実
施
し
て
き
た
こ
と
を
ベ
ー
ス
に
改
善
提
案
を
実
施
す
る
よ
う
に
な
り
、
社
内
で
も
有
数
な
改

善
実
施
組
織
に
成
長
し
て
い
き
ま
し
た
。

次
章
で
は「
組
織
・
チ
ー
ム
で
残
業
を
減
ら
す
」こ
と
に
挑
戦
し
た
チ
ー
ム
の
例
を
紹
介
し
ま
す
。


